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ประกาศเทศบาลนครแม่สอด 
เรื่อง  มาตรการสร้างความโปร่งใสในการให้บริการประชาชนงานทะเบียน และบัตรประจ าตัวประชาชน 

-------------------------------------------------------- 
เทศบาลนครแม่สอดมีภารกิจให้บริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนให้บริการ

ประชาชนเกี่ยวกับการแจ้งเกิด แจ้งตาย ย้ายที่อยู่ กําหนดเลขที่บ้าน และขอมีบัตรประจําตัวประชาชน         
โดยดําเนินการ ณ สํานักงานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครแม่สอด เพ่ือบริการอํานวยความสะดวก และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการที่ดี ในขั้นตอนการจัดทําบัตร
ประจําตัวประชาชนได้กําหนดแนวทางเพ่ือป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสในการดําเนินงาน          
โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัยสูง การเข้าสู่ระบบต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบเฉพาะที่ต้องผ่านการตรวจสอบหมายเลขประจําตัวรหัสลับและลายพิมพ์นิ้วมือของเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติและผู้อนุมัติ/นําระบบถ่ายสําเนาลายพิมพ์นิ้วมือมาใช้ในการตรวจสอบการสวมตัวบุคคล ก่อนการจัดทํา
บัตรประจําตัวประชาชนซึ่งเป็นกลไกสําคัญในการป้องกันการทุจริต และสร้างความมั่นใจแก่ประชาชน               
ในเรื่องความถูกต้องของระบบงานทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชนอีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีการกําหนด
ระยะเวลาดําเนินการของแต่ละกระบวนงานใช้ระบบบัตรคิวอัตโนมัติเพ่ือให้ประชาชนตามลําดับ จัดสถานที่     
สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพ่ือให้บริการที่ดีกับประชาชน อํานวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับ         
ความพึงพอใจโดยทัดเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ 

 

เพ่ือเป็นมาตรการในการป้องกันการทุจริต  งานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน    
เทศบาลนครแม่สอด กําหนดให้มีมาตรการสร้างความโปร่งใสในการให้บริการประชาชนงานทะเบียน และบัตร
ประจําตัวประชาชน มีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 

วิธีด าเนินการมาตรการสร้างความโปร่งใสในการให้บริการประชาชนงานทะเบียน และ
บัตรประจ าตัวประชาชน 

๑. สร้างความโปร่งใสในการบริการสาธารณะให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกัน    
ไม่เลือกปฏิบัติ 

 2. กําหนดแนวทางในการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสในการดําเนินงานทะเบียน  
และบัตรประจําตัวประชาชน 

 3. จัดทําบัตรคิวในการให้บริการแก่ประชาชนทั่วถึงเป็นธรรม 
 4. จัดทําขั้นตอน และระยะเวลาให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 
 5. การปฏิบัติงาน ให้บริการประชาชนได้รับบริการอย่างทัดเทียมกันและไม่ถือปฏิบัติ 

จึงขอประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

                                  ประกาศ ณ วันที่  3 เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 
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